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DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu ksiti internet) umoznuji svym uZivateldm 24 hodin denné po cely rok pfistup ksiti internet
prostiednictvim siti KT CZ.

Maximalni rychlost stahovéani a odesilani dat je inzerovanou rychlosti v nabidkach a cenicich. Bézné dostupna rychlost stahovani a
odesilani dat odpovida za sledované obdobi 24 hodin v priméru 95 % inzerované rychlosti. Minimalni zarucena Uroven kvality je pro
sluzby typu xDSL, DOCSIS a FttH 70 % z inzerované rychlosti v dennim priméru (24 hodin). Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat
muze v ojedinélych pfipadech ndrazové klesnout az na 40 % inzerované rychlosti, a to v okamZicich maximalniho vytizenf sité.

Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostrednictvim: telekomunikacni sité (linky), kabelového modemu nebo optické brany (koncové
body sité) pfipojenych k siti pfi standardnich provoznich sitovych podminkach (nikoli v pfipadé Uplnych nebo &asteénych vypadka, které
vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti a nejsou na strané GTT).

Dalsi specifikace pro xDSL technologii:

Je asymetricka, tedy rychlost stahovani dat, ktera je vidy nasobné vyssi, je jina nez rychlost odesilani dat.

Je agregacni, takZe vice zakaznik( sdili jednu datovou cestu, respektive datovou propustnost v poméru 1:50.
VyZzaduje ukonceni metalického vedeni u zakaznika zasuvkou.

Vyzaduje umisténi koncového zafizeni (xDSL modem) u zdkaznika.

Vyzaduje umisténi frekvenéniho filtru (splitter) u zakaznika. Tento filtr oddéluje frekvenc¢ni pasmo pro xDSL datové prenosy od
frekvencniho pasma pro telefonii.

OMEZENi DATOVYCH SLUZEB

K omezeni poskytovani datovych sluzeb mdéze dojit v pfipadé oprav ¢i udrzby sité, a to vidy na dobu nezbytné nutnou k jejich provedeni.
Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zaruéené Urovné kvality. Nase spoleénost monitoruje a na zdkladé vysledkd
pfizplisobuje prenosové kapacity kazdého segmentu sité. Pfesto mohou nastat takové situace, kdy kratkodobé narlsty datového provozu
docasné snizi kapacitu sité pro jeji uZivatele vdaném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zplsobovat odchylky ve vysledcich
uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti, at jsou zpUsobeny nap¥. vyuZivanim audiovizudlnich sluZeb v domaci siti nebo nadmérnym
datovym provozem jinych uzivatelll v pfislusném segmentu sité. GTT je odpovédna vylucné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna
zhorSeni propustnosti vné datové sité GTT z(stdvaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni uZivatele
nebo nevhodny zpUsob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem.
UZivatel je vsouladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami povinen uZivat datové sluzby takovym zpUsobem, ktery negativné
neovliviiuje a nemuzZe negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivateliim. Za zneuZivani
sluzby lze povazovat i nadmérné zatéZovani kapacity sité.

RiZENi DATOVEHO PROVOZU

GTT je opravnéna primérené fidit datovy provoz vrozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokalizac¢nich
udajl a zablokovani pristupu ke konkrétnimu obsahu, a to na zakladé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo uloZenych
organem vefejné moci. GTT analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi vzorci, a to za Ulelem zajisténi
bezpecnosti a integrity sité v¢. detekce a zamezeni kybernetickym utokdm. V pfipadé podezieni na kyberneticky utok ohroZujici
bezpecnost a integritu sité GTT zdvadny datovy provoz eliminuje. V pfipadé podezieni ze zneuZivani sité nadmérnym zatéZovanim jeji
kapacity GTT docasné datovy provoz omezi. Za i¢elem rovnomérného rozlozeni zatéze datového provozu vyuziva GTT systém pro fizeni
zatéze.

REKLAMACE A DALSi INFORMACE

V pripadé trvalé nebo opakujici se odchylky od minimalni zaru¢ené urovné kvality mate pravo datové sluzby reklamovat. Reklamace se
fidi Smlouvou, VSeobecnymi smluvnimi podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy (obcansky zakonik, zakon o elektronickych
komunikacich). Reklamovat danou sluzbu Ize nejlépe prostiednictvim e-mailu podpora@tvinet.cz. V pfipadech nékterych spord pfi
reklamaci je dana vyluénd pfislusnost k jejich feseni Ceskému telekomunikaénimu Giadu, sidlem Sokolovska 219, Praha 9, webové stranky
Uradu: www.ctu.cz.
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